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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
So: 32 /2024/QP-UBND Dién Bién,ngay ¢ thdngjo nam 2024
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phéi hep quén 1y nha nwéc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH DPIEN BIEN

Can cir Lugt T chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua dol bé sung mét sé dieu cua Ludt té chizc Chinh pha va Ludt té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020,

Can cir Lugt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh So”: 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat Bao vé quyén loi nguroi tiéu dung;

Theo dé nghj ciia Gidm déc Sé Cong Thuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly nha
nudc ve bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Bién Bién.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nam
2024.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Coéng
Thuong; Thu truéng cac so, ban, nganh tinh; Uy ban Mat tran To6 quoc Viét Nam
tinh va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x&, thanh pho; Cha tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac to chuc,
ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhgn: ‘
- Vén phong Chinh phu;

- Vu Phap ché, UBCTQG - Bo Cong Thuong;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B§ Tu phap;
-TT Tinhay, TT HDND tinh, UB MTTQ tinh;
- Poan Dai biéu QH tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Nhu biéu 3;

- Bao DBP, Pai PT-TH tinh;

- Trung tam Thong tin - Hoi nghi tinh;

- Cong Thong tin dién ti tinh;

- Luu: VT, KT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

Ahop quan ly nha nwéc vé bao vé quyen loi

nSlibi tidu dung trén dia ban tinh Di¢n Bién

S Hdinh sé 32 /12024/0P-UBND ngay! thang fam 2024
cua Uy ban nhan dan tinh Pién Bién)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung,
phuong thirc va trach nhiém phdi hop quan 1y nha nudc trong céng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Bién Bién.

2. Bbi twong ap dung: Cac s&, ban, nganh tinh; Mat tran T6 qudc va cac to
chirc chinh tri - x& hoi tinh; t& chac chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, to chiic x& hoi, to
chirc x& hoi - nghé nghiép (sau day goi la to chic xa hoi) tham gia bao vé quyen loi
nguoi tiéu ding; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho (sau ddy goi la
Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran (sau ddy
goi la Uy ban nhan dan cap x&); cac co quan, to chic va ca nhan co lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh bién Bién.

Piéu 2. Nguyén tac phdi hep quan ly

1. Cong tac phoi hop quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding thyc hi¢n dya trén co s¢ chirc ndng, nhiém vy, quyén han Clia cdc co quan,
t6 chirc, don vi, dia phuong va yéu cau vé cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding theo tirng thoi diém.

2. Viéc phéi hop thuc hién cac noi dung lién quan dén cdng tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung phai dam bao tudn thu quy dinh phép luat va tao diéu kién
thuan loi cho céc to chirc, c& nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Trong qué trinh thuc hién nhiém vy, cac co quan, t6 chuc, don vi, dia
phuong can cha dong, dam bao cdng tac quan 1y duogc chat chg, théng nhat,
ddng bo, tranh chong chéo trong chi dao diéu hanh giita cac co quan, té chic,
don vi, dia phuong.

4. Viéc to chuc phdi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xi Iy vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dam bao cong bang minh
bach, diing phap luat; khong gay kho khin, phién ha hoic kéo dai trong kiém tra,
xu ly; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan phat trién san
xuét, kinh doanh lanh manh.



Piéu 3. N$i dung phdi hep

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh to chic trién khai thyc hign c6 hiéu
qua cac quy dinh, van ban chi dao, hudng dan cua cap trén vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Tuyén truyen phd bién, “huéng dan kién thuc, ky ning va nang cao
nhan thirc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Cung cap, trao doi, chia sé thdng tin, bao cao gitra cac co quan quan ly
nha nudc trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo chiuc nang,
nhiém vu dugc phan cong.

4. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai, td
cao cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap lut vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; giam sat, xtr ly vi pham phép luat vé bao vé quyen loi nguai tiéu dung
trén dia ban tinh.

Picu 4. Phwong thirc phoi hep

1. Trao doi y kién, cung cap thong tin bang van ban.

2. Tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

3. T6 chuc cac cudc hop; hoi nghi so két, tong két.

4. Céc hinh thuc phdi hop khéac phu hop theo quy dinh cua phéap lut.

Chuong I1 ’
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG CONG TAC PHOI
HQP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Trach nhiém chung ciaa cac sé, ban, nganh tinh; Uy ban nhan
dan cac cap va céac to chirc, ca nhan co lién quan

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido
duc, phé bién chinh sach, phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thong
tin vé chat lugng hang hda, dich vu va canh bao vé nguy co gdy mét an toan cho
nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang hoa phuong
thirc truyén thong.

2. Phdi hop thanh tra, kiem tra va giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh
cua cac to chuc, ca nhan trén dia ban co lién quan dén linh vuc quan ly cua
nganh, dia phuong theo quy dinh caa phap luat.

3. Phdi hop giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va yéu cau
cua nguoi tiéu dung (bao gom cd cac vu viéc tiép nhan thdng qua tong dai
1800.6838 dat tai S¢ Céng Thuwong) theo quy dinh caa Luat Bao vé quyeén loi
nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 va cac vian ban huéng dan thi hanh. Truong
hop céc phan anh, yéu cau, khiéu nai caa ngudi tiéu ding lién quan dén nhiéu nganh,
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linh vuc, dia phuong va sau khi da hét thoi gian giai quyet theo quy dinh nhung van
chua c6 két qua thi co quan chu tri ¢ trach nhiém tong hop, bao cao Uy ban nhan
dan tinh xem xét, chi dao béng vin ban; déng thoi, ¢d trach nhiém ban hanh vin ban
théng béo ly do chua c6 két qua giai quyét dé nguoi tiéu dung biét.

4. Tiép nhan va xu ly theo tham quyén d6i véi hanh vi vi pham quy dinh
vé bao vé quyén loi nguai tiéu ding do ngudi tiéu ding phan anh hoic do cac co
quan, t6 chic, don vi, dia phuong chuyén dén. Tiép nhan béo céo cua t6 chic, ca
nhan kinh doanh va kiém tra, theo ddi viéc thuc hién thu hdi san pham, hang hoda c6
khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 32, Diéu 33 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
s6 19/2023/QH15.

5. Thuc hign ché do thong tin thuong xuyén hodc dot xuat ve tinh hinh
lién quan den cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thude linh vuc nganh,
dia phuong phu trach d¢ phoi hop quan ly.

6. Pinh ky hang thang, cac sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh ph ra soét, cung cap danh sach céc to chuc, ca nhan kinh doanh trén
khéng gian mang c6 hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
(néu co) giri vé So Cong Thuong dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh
dang tai trén Cong thong tin dién tr cua tinh theo quy dinh. Thoi han cong bé to
chirc, ca nhan kinh doanh vi pham 13 ba muwoi (30) ngay ké tir ngay cong bé.

7. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién tét cong tac quan Iy nha
nudc ddi véi hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va
kién nghi co quan nha nuéc ¢ tham quyén sira doi, bd sung, thay thé, bai bo
hhimg quy dinh khdng phu hop véi tinh hinh thyc té trong cong tac bao veé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 6. Trach nhiém cu thé caa cac sé, ban, nganh tinh; Uy ban nhan
dan cac cap va céac to chirc, ca nhan co lién quan

1. S6 Cong Thuong

a) La co quan dau moi tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh va to
chuc thuc hién vin ban quy pham phap luat vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat. Chu tri ra soét, kién nghi sua doi,
b sung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

b) Tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dén céc té chuc, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh
bién Bién.

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc cac
hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam 15 thang 3
trén dia ban tinh.

d) Thyc hién viéc kiém soat hop dong theo mau, dieu kién giao dich
chung theo quy dinh cta phép luat bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung.
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d) Huéng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quan ly nha nudc vé
bao vé ngudi tiéu dung cap huyén thuc hién céc noi dung lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

e) Thuc hién thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao va xu 1y vi
pham phap luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén; tham muu
Uy ban nhan dan tinh thanh l1ap Poan kiém tra lién nganh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ddi véi cac vu viéc thuoc tham quyén nhiéu co quan, don vi
hoac cd tinh chat nghiém trong, cp béach, anh huong dén tinh hinh an ninh trat
tu trén dia ban tinh.

g) Cong khai, van hanh va tiép nhan thng tin, phan &nh cia ngudi tiéu
dung qua hé thong téng dai 1800.6838 ctia Bo Cong Thuong; chu tri tién hanh
giai quyet hodc phéi hop Véi co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

h) Chi tri tham muu Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu va quan ly hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua té chic x& hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding, to chic hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cta phap luat.

i) Tham muu Uy ban nhan dan tinh cong b6 céng khai danh séch céc to
chuc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trén cong thong tin dién tr cia Uy ban nhéan
dan tinh.

k) Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh cac giai phap dam bao cén d6i cung cau hang hoa khi thi truong co biéu
hién mat can d6i cung cau, ting gia dot bién; chu dong theo ddi dién bién cung
cau, tinh hinh thi truong hang hoa theo linh vuc quan Iy.

) Tong hop, bao céo vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh véi Bo Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. T6 chiic
so két, tong két danh gia két qua phéi hop quan 1y nha nuéc trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh khi can thiét.

2. So Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop voi cic co quan, t6 chic, don vi, dia phuong lién
quan thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudce linh vuc
s& hiru ¢éng nghiép, tiéu chuan, do ludng chit lwong san pham, hang héa, dich
vu theo quy dinh cua phép luat.

b) Cong khai minh bach céac thong tin lién quan dén so hitu cong nghiép,
tiéu chuan, do luong, chat luong va ngUOn g6C XUat Xur cua san pham hang hoa
theo phan cong, phan cap hoic uy quyén cua co quan nha nudc cd tham quyén
va canh bao nhitng nguy co gay mat an toan cho nguoi tiéu ding.

¢) To chuc, thuc hign viéc kiem tra ve do luong doi vai chuan do luong,
phuong tién do, phép do, hang dong goi san, hoat dong kiém dinh, hiéu chuan,
thir nghiém vé do luong theo quy dinh caa phap luat. Chua tri, phéi hop véi cac



6

co quan, to chuc, don vi, dia phuong lién quan té chic thuc hién kiém tra chat
lvgng san pham, hang hoa trong san xuat, hang héa xuat nhap khau, hang hoa
luu thong trén dia ban va nhan hang hoa, ma sb, ma vach theo phan cong, phan
cap hodc ty quyén cia co quan quan ly nha nuge c6 tham quyén.

3. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

a) Chu tri, phdi hop voi cic co quan, t6 chic, don vi, dia phuong lién
quan thyuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudce linh vuc
nong nghiép nhu: vat tu nong nghiép, chat cam dung trong ché bién thuc pham,
chan nudi va céac linh vyc khac thugc pham vi quan ly cua nganh; ting cuong
cong tac quan ly an toan thuc pham trong linh vuc néng nghiép dé bao vé nguoi
tiéu dung

b) Phéi hop VGi cac co quan, tf) Chl,:l’C, don vi, dia phuong lién quan thuc
hién hoat dong kiém tra, danh gia vé chat lugng hang héa, dich vu tiéu dung
theo churc nang, nhiém vu cta nganh.

4.Sé¢ Y té: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chuc, don vi, dia phuong
lién quan thyuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh
vuc y té, an toan thuc pham, duoc pham, my pham, thuc pham chirc ning, trang
thiét bi y té.

5. S¢ Xay dyng: Chu tri, phoi hop véi cac co quan, to chic, don vi, dia
phuong lién quan thuc hién cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thudc linh vuc xay dung, nha ¢.

6. S¢ Giao thong van tai: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, to chuc, don
vi, dia phuong lién quan thuc hién cac hoat dong be}o vé quyen loi nguoi tiéu
dung thudc linh vuc giao théng van tai theo tham quyeén.

7. S& Tai nguyén va Moi trudong: Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, to
chuc, don vi, dia phuong lién quan thuc hién cac hoat dong bao vé quyeén loi
ngudi tiéu dung thudc linh vuc lién quan dén dat dai, tai nguyén khoang san.

8. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chic, don vi, dia phuong lién
quan thyuc hién c‘éc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thude linh vuc
thong tin va truyen thong.

b) Phdi hop vai Sé Cong Thuong va cac co quan lién quan, huéng dan co
quan bao chi, Céng/Trang thong tin dién tu, Hé théng thong tin co sd, tuyén
truyen phd bién Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. Péng thoi phol hop thiét 1ap cac
kénh tiép nhan thdng tin phan anh caa nguoi tiéu dung chuyén cac co quan chuc
nang kip thoi xu ly.

¢) Phéi hop véi co quan truyén théng kip thoi cong bd cac hanh vi, cac to chure,
ca nhan vi pham quyen loi nguoi tiu dung trén kénh tng dung Dién Bién Smart,
Hanh chinh cdng, cac nén tang Zalo, Facebook, tiktok dé canh bao ngudi dan.
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9. S¢ Tai chinh: Chua tri, phdi hop véi Cuc Quan ly thi truong tinh va cac
co quan, t6 churc, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chuc cdng tac kiém tra chap
hanh phap luat vé gi&; cha tri, phdi hop voi cac nganh lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh trién khai thuc hién bién phap binh 6n gia do Chinh phu quyét
dinh va theo huéng dan caa Bo Tai chinh, cac bo, co quan ngang bo.

10. S¢ Tu phap

a) Phéi hop ra soat, kién nghi stra d6i, bo sung, hoan thién hé théng chinh
sach, phap luat, tao hanh lang phap ly thuan lgi va kha nang thyc thi c6 hi¢u qua
cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo hudng théng nhat, dong bo.

b) Ph’ol hop Vvai cac co quan, don vi theo Chu:c nang, nhiém vuy khi c6 dé nghi
lién quan den thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung.

11. Cuc thué tinh

a) Chu tri, phoi hop véi cac co quan, to chic, don vi, dia phuong lién
quan thuc hién cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc
lién quan dén thue.

b) Phéi hop cung Cap dir liéu thong tin vé ngudi nop thué; to chuc thuc
hién cong tac tuyén truyen hudng dan, giai thich chinh sach thué cua Nha nuéc;
Giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué theo quy dinh caa phap luat; xa Iy vi pham
hanh chinh vé thué, 1ap hd so dé nghi co quan c6 tham quyén khoi té céc to
chtec, ca nhan vi pham phap luat vé thué.

12. Cbng an tinh

a) Phéi hop Véi co quan cha tri va cac co quan lién quan trong viéc thanh
tra, kiém tra, giam st viéc chap hanh quy dinh phéap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chan, xur 1y nghiém theo quy dinh
cua phap luat dbi véi cac hanh vi vi pham phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo chtrc nang, nhiém vu quan ly cta nganh.

b) Chi dao Cong an cap huyén, cap xa lam dau mai, thuong xuyén phoi
hop V&i Cac co quan chuyén mon cung cap trong Vviéc giam sét, kiém tra, phat
hién va xu Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung caa cac td chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

13. Cuc Quan ly thi truong tinh

a) Theo chuc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao tién hanh thanh tra,
kiém tra, gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban
tinh; khong dé luu thong trén thi truong nhitng hang hoa, dich vu khong dam
bao chit luong hoic ¢ nguy co gay mit an toan cho ngudi tiéu _dung; ngan
chan, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tao dung méi truong kinh doanh lanh manh.

b) Cung cap théng tin vé dau hiéu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xur
ly vi pham trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé So Cong Thuong,
Uy ban nhan dan cip huyén dang tai trén trang thong tin dién tu.



14. Cuc Hai quan tinh

a) Chu dong phdi hop véi co quan quan 1y Nha nude ¢6 tham quyén trong
cong tac dau tranh phong Chong budn lau, gian lan thuong mai, cong tac dau
tranh phong chéng van chuyén hang hoa tréi phép qua bién gidi; dac bict la
nhom cac mat hang cam, hang hda anh hudng dén trat ty, an toan xa hoi, hang
gia, hang kém chat lugng; kip thoi phat hién, ngan chan, xir Iy nghiém theo quy
dinh cta phép luat.

b) Tiép nhan, xir Iy tin béo, t6 giac vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cdm; van chuyén trai phép hang hoa qua
bién gisi va phong chéng ma tdy cua céc to chirc, ca nhan vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

15. B9 Chi huy B6 doi bién phong tinh
a) Phdi hop chat ché véi cac co quan chtrc nang, chinh quyen dia phuong
tang cuong cong tac tuyén truyén van dong quan ching tich cuc t6 giac cac hoat

dong van chuyén hang hoa trai phép qua bién gisi, hang cam, hang gia, hang
kém chat lugng, khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat.

b) Chi dao cac don vi trén cac tuyen bién gigi phéi chat ché voi cac co
quan chitc nang ting cudng cong tac tuan tra, kiém soat, kip thoi phat hién, bat
gidt, Xt ly cac vu Vviéc lién quan dén hoat dong van chuyén hang hoa trai phép
qua bién gioi, hang cAm, hang gia, hang kém chat luong.

16. Pai Phat thanh va Truyén hinh Dién Bién, Bao Pién Bién Phu

a) Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén théng vé bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao DBién Bién Phu.

b) Xay dung céc chuyén d¢, chuyén muyc, bai viét d¢ tuyén truyén, pho
bién cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; ting cuong tuyén truyén trong thang cao diém hudong ung “Ngdy Quyén
Cua ngwoi tieu dung Vier Nam 15 thang 3”. Phan anh kip thoi, chinh xac, khach
quan veé cac hanh vi vi pham phép luat lién quan den bao vé quyeén loi nguoi tiéu
diing va hinh thac xir Iy cia co quan c6 tham quyén dé ngudi tiéu dung biét.

17. Hiép hoi Doanh nghiép tinh: Phéi hop véi cac co quan, t6 chuc, don
vi, dia phuong lién quan x4y dung méi trudng kinh doanh lanh manh, gan trach
nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding vai viéc nang cao loi thé canh tranh san pham, hang hoa, dich vy; tao dong
luc ndng cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Van dong cac doanh
nghiép, t6 chuc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vy tuan thii cac
nghia vu dbi véi nguoi tiéu dung, coi ddy 1a loi thé canh tranh va phat trién cua
doanh nghiép.

18. Uy ban nhan dan cap huyén

_ @) Thyc hién céc nhiém vy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung.
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b) Chu dong phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong cong tac bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly.

¢) Chi dao cac co quan chuyén moén thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc
d6i voi hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; chu
dong kiém tra, phat hién, xir Iy theo thim quyén hodc bdo céo cip c6 tham
quyén xir ly cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

_d) Chi dao cac co quan, to chuc, don vi, dia phuong lién quan tuyén
truyen, pho bien chinh sach, phap luat ve bao vé quyen lgi ngudi ti€u dung den
cac to chuc, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban quan ly.

d) Cong bo, cdng khai danh sach to chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban lén trang thong tin dién
tor cua dia phuong.

e) Chi dao cac ban quan ly chg, don vi kinh doanh khai thac cho, trung
tam thuong mai cong b, cdng khai danh séch t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding tai cho, trung tim thuong mai
do minh quan ly; lap dat hom thu gép ¥ cua nguoi tiéu dung tai cac cho, trung
tam thuong mai...

19. Uy ban nhén dan cap xa

_ @) Thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luat Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung.

b) Theo chtic ning, nhiém vy, quyén han duoc giao, chi dong phdi hop
chat ch& véi cac co quan, don vi lién quan to chic quan Iy, kiem tra hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; xu ly nghiém cac hanh vi
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén.

¢) Thuong xuyén cung cap théng tin, tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cho Nhan dan trén dia ban.

20. Céc s, nganh, don vi khac c6 lién quan: Chu tri, phdi hop véi céc co
quan, to chirc, don vi, dia phuong lién quan thuc hién cac hoat dong bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung theo chirc nang, nhiém vu cua nganh.

Piéu 7. Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam tinh va céc té chirc chinh
tri - xa hoi tinh

1. Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hicu rd va thyc hién chi truong,
duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung.

2. Giam sét viéc thuc hién quy dinh cua phap luat Ve bao vé quyén loi
nguoi tieu dung cua co quan quan ly nha nudc cac cap, t6 chuc, ca nhan kinh
doanh; phan Qlcn x4 hoi ddi vé6i dy thao van ban phap luat, ké hoach, chuong
trinh, du an, d¢ &n cua co quan nha nudc ve bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

3. Tu van, hd trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién
quan dén bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.
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) Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Ché d6 bao céo

1. Pinh ky trudc ngay 10 thang 12 hang nim hodc dot xuat (khi ¢ yéu
cau), cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cap huyén bao cdo két qua cong
t4c quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thude linh vuc nganh,
dia phuong minh quan ly; cac t6 chic, t6 chuc chinh tri - xa hoi 6 lién quan bao
c4o két qua thuc hién Quy ché nay vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Cong
Thirong) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dan cap xé c6 trach nhiém béo cao két qua thuc hién Quy
che nay vé Uy ban nhan dan cap huyén, truac ngay 01 thang 12 hang nam.

3. S¢ Cong Thuong c6 trach nhi¢m téng hop chung bé&o céo cua cac co
quan, t6 chtrc, don vi, dia phuong, tham muu Uy ban nhan dan tinh bao cao Bo
Cong Thuong két qua cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh trudc ngay 25 thang 12 hang nam hoac dot xuat (khi co yéu cau).

Diéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan dau méi, co trach nhiém don ddc cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néq c6 kho khan, vudéng méc, cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh kip thoi ve S¢ Cong Thuong d€ tong hop, bao cao
trinh Uy ban nhan dan tinh xem Xet, sira doi, bo sung Quy che cho phu hop véi
quy dinh cta phéap luat hién hanh va tinh hinh thyc té cua dia phuong./.
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